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TEKT

CONCRETE

DOKUMENT OBOWIAZUJE OD DNIA 1 STYCZNIA 2017.

1. Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS.

2. ADHD Pracownia Projektowa Maciej Siczek, ul.Stefana Bryty 1/11, 02-685 Warszawa, NIP: 521-
301-07-46, REGON: 147124449, NIP: 521-301-07-46, zwany dalej Sprzedajacym.

3. Kontrahent Sprzedajgcego w umowach dotyczgcych sprzedazy i dostarczenia oferowanego
przez niego towaru zwany jest dalej Nabywajacym.

4. Nabywca dokonujgc zakupu u Sprzedajgcego lub jednego z jego partneréw handlowych akcep-
tuje warunki OWS bez uwag.

5. OWS mozna pobrac na stronie producenta www.tekt.pl/pobierz oraz w siedzibie Sprzedajgcego.

SKROCONA CHARAKTERYSTYKA PRODUKTOW
Na wszystkich produktach z betonu architektonicznego wystepujg tzw. “raki” czyli réznej wielkosci
otworki (ubytki), ktore sg naturalnym zjawiskiem dla tego materiatu. Za ich powstawanie i wielko$¢ od-
powiada kilka czynnikéw procesu produkgji takich jak np. gestos¢ mieszanki czy dtugo$¢ wibrowania.
llos¢ i wielkos¢ rakow na ptytkach z tej samej partii moze sie réznic. Nie Swiadczy to o wadzie produktu
i nie stanowi podstawy do reklamacji.

Mieszanki betonu, z ktérych produkowane sg ptytkii bloczki TEKT powstajg poprzez potgczenie wielu
sktadnikéw wedtug okreslonej receptury. Odcienie koloru gotowych produktow, rowniez wsréd pro-
duktow pochodzgcych z tej samej partii, moga sie nieznacznie roznic. Nie Swiadczy to o wadzie pro-
duktu i nie stanowi podstawy do reklamadji.

Produkty TEKT sg wykonywane recznie w specjalnie do tego przygotowanych formach z nowoczes-
nych silikonéw narzedziowych, co pozwala na zachowanie duzej precyzji wymiardow. Tolerancja wymia-
rowa miesci sie w przedziale +/- Tmm od wymiaréw podanych w specyfikacjach technicznych produk-
tow. Moga wystapic nieznaczne rdznice wymiarowe gotowych produktow, réwniez wérod produktow
pochodzgcych z tej samej partii. Nie Swiadczy to o wadzie produktu i nie stanowi podstawy do rekla-
madji.

Produkty TEKT mozna stosowac zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz budynkow z wyjatkiem wyko-
nywanych na specjalne zamowienie Izejszych ptyt i bloczkow z kruszywem keramzytowym, ktore ze
wzgledu na zwiekszong nasigkliwos$¢ stosowac mozna jedynie wewngatrz budynkow. Klejenie oktadzin
betonowych na wysokosciach wiekszych niz 4.5m wymaga stosowania specjalnych systemdéw monta-
zowych okreslanych przez polskie Normy i Prawo Budowlane.

ZAMOWIENIA | REALIZACJA ZAMOWIEN
1. Zamo&wienie musi zostac ztozone u Sprzedajgcego lub jednego z jego partneréw handlowych
w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres zamawiam@tekt.pl

2. W zamodwieniu szczegdlnie wazne jest okre$lenie nazwy zamawianego produktu, doktadnej ilosci
i koloru.



3. Sugeruje sie zamdwienie zapasu towaru co najmniej o 5% przewyzszajgcego faktyczne zapo-
trzebowanie ilosciowe.

4. Czas realizacji zamowienia - od 4 do 8 tygodni od daty wptacenia zaliczki i przyjecia zamowienia
do realizacji, w zaleznosci od aktualnych stanéw magazynowych oraz wielkosci zamowienia.

WARUNKI PLATNOSCI
1. Warunkiem rozpoczecia realizacji zamoéwienia jest wptacenie przez Nabywce zaliczki w wyso-
kosci 40% wartosci zamowienia na rachunek bankowy wskazany na wystawionej fakturze pro
forma. Pozostatg kwote powiekszong o ewentualne koszty przesytki nalezy wptaci¢ po zgtosze-
niu przez Sprzedajgcego gotowosci do wystania towaru.

2. Towar bedzie gotowy do odbioru lub zostanie wystany na wskazany przez Nabywce adres nie-
zwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku Sprzedajgcego.

WARUNKI ODBIORU | DOSTAWY

1. Wskazany przez Sprzedajgcego magazyn zaktadu produkcyjnego jest miejscem odbioru towaru.

2. Na zyczenie Sprzedajgcy moze zamowic transport towaru do wskazanego miejsca. Dostawa
bedzie realizowana na koszt i odpowiedzialno$¢ Nabywcy.

Towar zostanie zabezpieczony i zapakowany w pudta kartonowe. Wysytka bedzie realizowana przez
firme kurierskg lub przewdz towarowy. Ze wzgledu na duzg wage wysytanego towaru, przesytka
moze zostac podzielona na dwie lub wiecej czesci o czym Nabywca zostanie poinformowany. Na-
bywca zostanie réwniez poinformowany o koszcie dostawy.

MONTAZ
1. Sprzedajgcy oferuje ustuge z zakresu montazu zakupionych produktéw na terenie Warszawy i
okolic.

2. Na zyczenie Nabywcy Sprzedajgcy zaproponuje warunki wykonania ustugi montazu. Cena wy-
konania ustugi zalezy od kilku czynnikdw (takich jak lokalizacja, stan powierzchni przeznaczonej
do montazu itp) i bedzie ustalana indywidualnie.

GWARANCJA | REKLAMACJE
1. Nabywca ma obowigzek bezzwtocznego zgtoszenia brakéw ilosciowych i jakosciowych lub
uszkodzenia produktdw, jezeli takie wystapig, na adres info@tekt.pl lub telefonicznie.

2. W przypadku uszkodzenia przesytki Nabywca ma obowigzek bezzwtocznego poinformowania o
tym fakcie dostawcy towaru i Sprzedajgcego. W takim wypadku Nabywca jest zobowigzany do
sporzgdzenia protokotu uszkodzenia przesytki w obecnosci osoby doreczajgcej oraz przestania
go do Sprzedajacego pocztg elektroniczng lub tradycyjng pod rygorem utraty uznania reklama-
qji.

3. Sprzedajacy poinformuje Nabywce o sposobie realizacji reklamacji w ciggu 7 (siedmiu) dni od
jej wptyniecia. Nabywca jest zobowigzany do okazania lub dostarczenia Sprzedajgcemu na jego
wezwanie wadliwej czesci zamowienia. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego w zakresie reklamadji



wygasa jezeli towar zostat przez Nabywce przetworzony lub uszkodzony ponad to co zostato
udokumentowane w protokole.

W wypadku braku mozliwosci jednoznacznego stwierdzenia przyczyn powstania wady produk-
tu, zostanie sporzgdzona ekspertyza techniczna.

Do czasu rozpatrzenia reklamacji Nabywca jest zobowigzany do zabezpieczenia i przechowy-
wania towaru w sposob nalezyty, uniemozliwiajgcy powstanie uszkodzen, przebarwien itp.

Podjecie przez Sprzedajgcego trybu reklamacyjnego nie zwalnia Nabywcy z obowigzku uisz-
Czenia pozostatej czesci naleznosci za zamdwiony towar. Brak takiej wptaty moze spowodowac
wstrzymanie procedury reklamacyjnej. Czas rozpatrzenia i ewentualnej realizacji reklamacji
moze sie wydtuzy¢ o czas zwtoki w ptatnosci zalegtej kwoty.

Nabywca ma prawo zgtoszenia uwag dotyczgcych produktéw w ciggu trzech dni od daty otrzy-
mania przesytki z uwzglednieniem cech produktow i wytgczen opisanych w rozdziale “Skrécona
charakterystyka produktow” .

Wysokos$¢ roszczen Nabywcy nie moze przekroczy¢ wartosci towaru.

tel: +48 22 247 84 38
mob: +48 601 376 077
@: info@tekt.pl, zamawiam@tekt.pl
web: www.tekt.pl
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